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ConciliaWeb ¢ la piattaforma dell‘Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni, semplice e interaftiva, per la
risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di
telefonia e di servizi di media audiovisivi.

Registrazione

Solo con SPID o carta d‘identita elettronica (CIE).

Nota: Per le linee aziendali, deve registrarsi il
rappresentante legale. Aggiungi I‘azienda nel profilo
(»Aggiungi un’azienda®).

https://conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm
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https://conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/login.htm

Presentazione dell‘istanza
di conciliazione

Per le linee aziendali: accedi nuovamente al portale e
seleziona I‘azienda sotto ,,Cambia profilo®.

© FacsIMILE SPA (120}

Cambea profig

B Facsimide SPA

Compila il modulo ,,Conciliazione (UG)“

Comunicazioni elettroniche (telefonia e accesso a internet, da postazione fissa e mobile)

Conciliazione (UG) Pravvedimenta temparaneo (GUS) Definizione (GU14)

il tentative bbligaterio di

oivere u

contrate il

Nuova conciliazions l Muove provvedimento temporanes Nuova definizione

Clicca su “Nuova conciliazione” e seleziona il tipo di servizio

Nuova conciliazione




Conferma che non é stato effettuato alcun tentativo di
conciliazione precedente

Fisso + mobile

Confermo di non aver gia esperito un tentativo di conciliazione con lo stesso operatore per i disservizi

oggetto della presente istanza

Seleziona il ,,Disservizio“, consigliamo di scegliere
“contestazione fattura”

Indica la data del reclamo, 'oggetto, il numero di telefono e |l
numero delle linee interessate.

i Disservizi

[ + Aggiungi |

Dati sulla controversia e descrizione del problema
Seleziona l'operatore. Indica il tipo di contratto (Privato o Aziendale),
i dati del contratto e descrivi il problema.

i Dati controversia

Operatarefi controparte

Tipo di contratto
@ Privato () Affari

Dati contratto

@ Indicare il numero di (O Non dispongo del numero di

utenza fissa utenza fissa

Numero di telefono

Informazioni aggiuntive per aiutarci a comprendere meglio il problema




Formula le tue richieste
(ad es. rimborsi/annullamenti/indennizzi) e inserisci la somma
e la modalita di rimborso.

i Letuerichieste

Richieste

Quantificazione rimborsi/indennizzi richiesti (in euro).
€ x

Modalita di versamento del rimborso

O Sconta in fattura

O Credito

() Assegno circolare
QO Assegno di traenza

o Bonifico postale domiciliato

@ Baonifico

Codice IBAN appartenente all'utente istante x

Allegati e conclusione
Aggiungi documenti pertinenti (ad esempio fatture, contratti).
Firma I'istanza con ,,Salva e invia“ e conferma con I‘OTP.

| i Recami || i Allegati [

+ Aggiungi I + Aggiungi

dato \ahdato

Dopo listanza

Riceverai delle e-mail sullo stato della procedura.

Un‘udienza di conciliazione sara convocata entro ca. 3
settimane, di solito in videoconferenza tramite la piattaforma.
Se necessario, puoi delegare un‘altra persona.
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